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1. Общие положения  
1.1. Положение о предоставлении скидок на платные медицинские услуги, оказываемые ООО 
«Доктор Групп» (далее – Положение) определяет порядок и размер предоставления скидок на 
оплату медицинских услуг в соответствии с:  
- Гражданским кодексом Российской Федерации;   
- Налоговым кодексом Российской Федерации;   
- Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 18.07.2019) «О защите прав потребителей»;  
- Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ»;   
- Федеральным законом от 13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе»;   
- Федеральным законом от 26.07.2006 N 135-ФЗ «О защите конкуренции»;   
- Федеральным законом от 06.12.2011 N 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»;   
- Федеральным законом от 18.07.2011 N 227-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием принципов 
определения цен для целей налогообложения»;   

- Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных»;   
- Методическими рекомендациями по формированию и применению свободных цен и тарифов на 

продукцию, товары и услуги, утвержденными Минэкономики России от 6 декабря 1995 года № 
СИ- 

484/7-982;   
- Постановлением Правительства Российской федерации от 04.10.2012 N 1006 «Об утверждении 

правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг».  
- Ответственность за выполнение условий настоящего Положения возлагается на медицинский 

персонал, администраторов клиники. 
- Контроль за соблюдением настоящего Положения возлагается на главного врача и управляющего 

стоматологической клиникой ООО «Доктор Групп». 
- Настоящее Положение может быть пересмотрено по решению руководства ООО «Доктор 

Групп». 
 

1.2. Положение разработано в целях:  
совершенствования деятельности ООО «Доктор Групп» (далее - Организации) в части 
предоставления платных стоматологических услуг; удержания занимаемых Организацией 
рыночных позиций; увеличения объемов оказания платных стоматологических услуг и 



дальнейшего роста прибыли Организации за счет привлечения новых пациентов; повышения 
привлекательности  предоставляемых Организацией стоматологических услуг для постоянных 
пациентов и привлечения новых; формирования приверженности пациентов к стоматологическим 
услугам, оказываемым Организацией.  

1.3. Под скидкой понимается снижение цены на платную стоматологическую услугу, 
установленной действующим Прейскурантом при соблюдении условий, определенных 
настоящим Положением.  
Акция – рекламное стимулирующее мероприятие в смысле ст. 9 Федерального закона от 
13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе». Акция не является публичным конкурсом в смысле гл. 57 
Гражданского кодекса РФ и не является лотерей в смысле Федерального закона от 11.11.2003 № 
138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на привлечение клиентов в стоматологию ООО 
«Доктор Групп», отвечающих требованиям к Участнику Акции, и стимулирование продаж 
товаров и услуг стоматологии ООО «Доктор Групп». 

1.4. Положение определяет порядок, размер и условия предоставления скидок на платные 
стоматологические услуги «Доктор Групп».  

1.5. В Положении под физическими лицами понимаются пациенты, осуществляющие 
оплату стоматологических услуг из собственных средств в кассу Организации, под 
юридическими лицами – предприятия и организации независимо от форм 
собственности, государственные, муниципальные учреждения, заключившие договоры 
с Организацией на оказание стоматологических услуг.  

1.6. Предоставляемые скидки:  
- индивидуальные, разовые – размер скидки зависит от условий договора, объемов 

стоматологических услуг, сроков оплаты и т. п.;  
- постоянные – для физических лиц определенных категорий, размер скидки не зависит от суммы 

оплаченных стоматологических услуг, распространяется на определенные виды услуг;  
- прочие – для физических и юридических лиц, связаны с рекламными акциями, имеют 

фиксированный размер скидки и устанавливаются на определенный срок.  
2.Порядок, размер и условия предоставления скидок  
 
Информация об организаторе акций и скидок.  
Полное фирменное наименование организации: 
Общество с ограниченной ответственностью «Доктор Групп», стоматология «I am a Doctor»                                                                                                 
Адрес: г.Екатеринбург ул. Татищева 47 А, помещение 2  
Генеральный директор: Кяримов Анар Ахмед-оглы 
тел.: +7 -912-225-69-99                                                                                  
ИНН: 6658570032 
КПП: 665801001 
Территория проведения акций и предоставления скидок.  
Акция проводится на территории Российской Федерации в стоматологии ООО «Доктор Групп» 
по адресу: г. Екатеринбург ул. Татищева 47 А, помещение 2 
 
Виды акций и скидок: 
 

2.1. Индивидуальная скидка «Соседи» на все виды услуг стоматологии ООО «Доктор Групп» 
предоставляется при предъявлении документов, подтверждающих проживание по адресу г. 
Екатеринбург ул. Татищева 47 А и составляет 10% от стоимости услуг по прейскуранту, 
действующему на момент обращения. 

2.2. Индивидуальная скидка «Пенсионная» на все виды услуг стоматологии ООО «Доктор Групп» 
предоставляется при предъявлении пенсионного удостоверения, и составляет 15% от стоимости 
услуг по прейскуранту, действующему на момент обращения. 

2.3. Индивидуальная скидка «Дети» на все виды услуг стоматологии ООО «Доктор Групп» 
предоставляется пациенту, не достигшему 18 лет (несовершеннолетнему) при предъявлении 
документа, подтверждающего возраст, и составляет 25% от стоимости услуг по прейскуранту, 
действующему на момент обращения. 

 



2.4. Индивидуальные скидка «Ортодонтическая» в размере 5% на полноценное ортодонтическое 
лечение на двух челюстях предоставляется пациенту при 100% предоплате комплексного 
ортодонтического Плана лечения в стоматологии ООО «Доктор Групп».   
2.4.1. Сроки и условия акции в Приложении №1. 
 
2.5. Постоянная «Семейная» скидка в размере 5% предоставляется на все виды услуг 
стоматологии ООО «Доктор Групп» всем членам семьи, в случае, когда пациентами Организации 
являются трое и более родственников (членами одной семьи считаются родственники первой и 
второй линии родства – родители, супруги, дети, бабушки, дедушки, братья, сестры).  
2.5.1. Сроки и условия акции в Приложении №1. 
 
2.6.  Скидка на две профессиональные гигиены полости рта при 100% предоплате составляет 
15% от общей стоимости услуг по прейскуранту стоматологии ООО «Доктор Групп».  
2.6.1. Срок действия 12 месяцев. 
  
2.7.  Скидки, перечисленные в настоящем Положении, не суммируются.  
2.8. В рамках проведения акции (комплексное обследование) участники не могут обналичить 
акционные купоны или скидки. 
 
3. Правовые аспекты предоставления скидок  
3.1. Организация обязана предоставить скидку пациенту, имеющему на нее право в соответствии с 
настоящим Положением.  
3.2. Организация обязана информировать пациентов, обратившихся за получением платных 
стоматологических услуг, о возможных скидках и акциях или внесении изменений в условия ранее 
предоставляемых скидок путем размещения информации на стендах.  
3.3. Организация имеет право отказать пациенту в предоставлении скидки в случае дачи 
пациентом заведомо ложной информации об основаниях, дающих право на ее получение.  
3.4. Пациент при наличии оснований, перечисленных в настоящем Положении, имеет право как 
получить скидку, так и отказаться от нее.  
3.5. Пациент обязан представить необходимые документы, подтверждающие основания, дающие 
право на получение скидки. Действие скидок не распространяется на пациентов, которые не 
предъявили необходимые документы.  
3.6. Пациент обязан своевременно информировать Организацию об изменении оснований, дающих 
право на получение скидки или влияющих на ее размер.  
3.7. Споры между пациентом и Организацией, возникшие по поводу исполнения настоящего 
Положения, разрешаются по соглашению сторон в соответствии с законодательством РФ.  
3.8. Персональная информация, сообщенная пациентом, является конфиденциальной и может быть 
передана третьим лицам только с его согласия или в установленных законом случаях.  
3.9. Любому Участнику Акции может быть отказано в участии в Акции, в том случае если данный 
Участник причинял беспокойство, а также оскорблял, угрожал и иным неподобающим образом вел себя в 
отношении сотрудников Организаторов Акции и иных Участников Акции. 
4. Заключительные положения  
4.1. Размер указанных в п. 2 настоящего Положения скидок и продолжительность их действия 
могут изменяться. Изменения вступают в силу с момента их утверждения приказом генерального 
директора Организации.  
4.2. Приказом генерального директора Организации могут вводиться дополнительные скидки.  
4.3.  Положение вступает в силу с момента утверждения.  
4.4.  Все изменения и дополнения к настоящему Положению оформляются приказом генерального 
директора Организации, вступают силу с момента их утверждения и являются его неотъемлемой 
частью.  
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